México, D. F., a 2 de junio de 2015

CONAMED DEBERA ENTREGAR INFORMACION SOBRE QUEJAS CONTRA
SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL

La Comisiébn Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED) debera hacer publica la
informacion sobre quejas en contra los servicios médicos de la Secretaria de Salud del
Distrito Federal.

Lo anterior fue instruido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI), luego de revocar la respuesta de
la CONAMED, al encontrar fundada la solicitud del particular, quien recibi6 como
respuesta vinculos electrénicos de la institucion, con informacién incompleta y dispersa,
asi como la declaracién de inexistencia de informacion sobre los servicios médicos de la
Secretaria de Salud del GDF.

De acuerdo con el andlisis del comisionado ponente, Joel Salas Suarez, se encontro
evidencia de que el sujeto obligado cuenta con mayor informacion de la que proporcioné
en los vinculos electrénicos, asi como un sistema electrénico del que podria extraer la
informacion requerida: el Sistema de Atencion a Quejas Médicas y Dictamenes.

De este sistema se desprende que la CONAMED recibié 2 mil 50 quejas en 2014. El
mayor numero de ellas, mil 338, fueron recibidas en el Distrito Federal. De esta cifra, mil
65 quejas fueron concluidas.

Sobre las quejas concluidas, es decir, las que tuvieron solucion, el analisis de la
informacién encontré que las principales causas que las motivaron fueron: diagnésticos
erréneos (47%); relacion médico-paciente inadecuada (32.4%); tratamientos medicos
incorrectos (8.6%), y deficiencias administrativas en los proveedores de servicios
médicos (7%).

Asimismo, de las quejas concluidas, el 72% fue dirigido contra instituciones médicas del
sector publico; 11% contra instituciones que atienden a poblacion sin seguridad social y
de éstas, 6% contra instituciones de servicios estatales de salud.

Cabe recordar que la CONAMED es una institucion que actia de buena fe, que
proporciona servicios gratuitos y que contribuye a mejorar los servicios médicos que
reciben las personas, asi como a intervenir en caso de conflictos y promover la calidad
del desempefio de las instituciones y profesionales médicos; sin embargo, carece de
atribuciones para sancionar incumplimientos.

“(CONAMED) estaria no sélo rindiendo cuenta de que cumple con sus atribuciones, sino
gque estaria ofreciendo herramientas para que los interesados dispongan de evidencia
para defender su derecho a la salud, sobre todo ante instituciones publicas que atienden
a poblacion de bajos recursos y, en muchos casos, sin seguridad social®, sefiald el
Comisionado Joel Salas.
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